ZALACZNIK NR 7 DO WNIOSKU O WYBOR LSR

PLAN KOMUNIKACJI
Cele ogélne dzialan informacyjno-promocyjnych

Celem ogoélnym Planu Komunikacji Lokalnej Strategii Rozwoju na lata 2023-2029 jest
promowanie LSR w ramach ,,Planu Strategicznego dla Wspdinej Polityki Rolnej na lata 2023-2027
(PS WPR 2023-2027)” , zwlaszcza wsrod mediow i ogolu mieszkancow LGD oraz rozpowszechnianie
informacji o mozliwosciach wsparcia przewidzianych w Strategii wsréd potencjalnych Beneficjentdw,
ktorzy beda mogli ubiegaé si¢ o przyznanie dotacji w ramach Funduszy Europejskich- PROW 2021-
2027. Planowane dzialania maja wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachgci¢ potencjalnych
Beneficjentow do aplikowania o srodki, zwigkszajac liczbg zrealizowanych inwestycji, a przez to
wzmocni¢ konkurencyjnos¢ i atrakcyjnosé¢ Lokalnej Grupy Dzialania. Celem dzialan jest ponadto
utrwalenie i poglebienie akceptacji 1 przychylnosei mieszkancow obszaru Lokalnej Grupy Dzialania
dla istnienia samych funduszy oraz skutkow ich dzialania w gminach z uwzglednieniem
innowacyjnoéci, cyfryzacji, srodowiska 1 klimatu, zmian demograficznyvch ze szczegdlnym
uwzglednieniem starzenia sie spoleczenstwa oraz wyludniania obszaru planowanego do objecia LSR
oraz partnerstwa w realizacji LSR polegajacego na wspdlnej realizacji przedsiewzigé i projektdw.

Cel ogdlny dziatan informacyjno-promocyjnych realizowany jest poprzez wszystkie gminy tworzace
Lokalng Grupg Dzialania.
Cele szczegolowe dzialan informacyjno-promocyjnych
Cel ogélny dzialan informacyjno — promocyjnych jest realizowany poprzez nastgpujace cele
szczegolowe:

» informowanie i wsparcie beneficjentow w zakresie pozyskiwania srodkéw w ramach LSR oraz
w procesie realizacji projektow poprzez profesjonalng informacjg i pomoc w rozliczaniu
projektow,

‘f

budowanie pozytywnego wizerunku LGD wsrod mieszkancow obszaru poprzez informowanie
ich o mozliwosciach dofinansowania oraz o efektach realizacji LSR oraz bezposrednich
korzysciach wynikajacych z ich realizacji,

» zwigkszenie poziomu $wiadomosci i wiedzy mieszkancow na temat korzysci z czlonkostwa w
Unii Europejskiej dla gmin obszaru LGD, uzyskiwanych dzigki naplywowi Funduszy
Europejskich, w tym wzmocnienie wiedzy nt. rozwigzan ekologicznych i klimatycznych

> wzmocnienie pozytywnego wizerunku LGD jako organizacji efektywnie wykorzystujace]
szanse stwarzane przez czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej,

» wzrost rozpoznawalnosci i $wiadomosci istnienia Funduszy Europejskich poprzez
promowanie skutkéw dotychczasowego wdrazania funduszy przez gminy obszaru LGD,

> utrwalenie spojnego systemu identyfikacji wizualnej LGD.
Powvisze cele zostang osiagnigte poprzez intensywne, roznorodne i dhigofalowe dzialania
informacyjno-promocvine, ktérych waznym elementem bgda kampanie:
> promocyjno - wizerunkowe, medialne, skierowane do ogéhu spoleczenstwa oraz
dotychczasowych i potencjalnych Beneficjentow,

» informacyjne ~ adresowane do konkretnych grup potencjalnych Beneficjentow, uprawnionych
do korzystania ze §rodkdw Unii Europejskie;.
Dzialania komunikacyjne oraz odpowiadajgce im $rodki przekazu uwzgledniajace réznorodne
rozwigzania komunikacyjne
Dla beneficjentow, potencjalnych beneficjentow oraz pozostalych grup docelowych, zaplanowano
nastgpujace dzialania informacyjno-promocyjne:
1. spotkania informacyjno-konsultacyjne.




2. publikacja i dystrybucja materialow informacyjnych i promocyjnych (m.in.: ulotki, newsletter,
plakaty):

3. udzial w targach, wystawach, imprezach masowych i inne spotkania o zasiggu
migdzynarodowym, krajowym, regionalnym i lokalnym;

4. strona internetowa (prowadzenie strony internetowej LGD zawierajacej m.in.: informacje o
naborach wnioskow, kryteria wyboru, dokumenty programowe, biezace informacje o
prowadzonych dzialaniach) oraz promocja na portalach spoleczno$ciowych:;

5. promocja i informacja w srodkach masowego przekazu (kampanie prasowe):

6. opracowanie jednolitego systemu wizualizacji indywidualnegj LGD poprzez opracowanie
logotypu wraz z ksigga wizualizacji oraz zakup narzedzi promocji typu: roll up, bannery,
dhugopisy, smycze, torby reklamowe, teczki, opatrzonych logo LGD oraz UE.

Tres¢ komunikatow dostosowana bedzie do prowadzonych dzialan promocyjnych:
» informacyjne — tj. tresci pozbawione emocji, czyli czysto fachowe i informacyjne — narzedzia:
plakaty, ulotki, dokumenty programowe,
» wizerunkowe - reklama na materialach promocyjnyveh spona z Svstemem Identyfikacji
Wizualnej, promujaca styl, elegancje i profesjonalizm,
» perswazyjne — reklamy prasowe, na plakatach, portalach spolecznosciowych.

Grupy docelowe
1. Beneficjenci (projektodawcy) i potencjalni beneficjenci LSR.
Celem dzialan informacyjno - promocyjnych adresowanych do ww. grupy docelowej jest
zapoznanie, z zasadami korzystania z dostepnej pomocy finansowej oraz zasadami rozliczania
operacji. Informacja skierowana do tych grup powinna mie¢ ponadto charakter motywujacy do
skladania wnioskéw oraz przedstawia¢ przyklady dobrych praktyk i zmian na obszarach
wigjskich dokonywane w efekcie realizacji programu.
2. Osoby w niekorzystnej sytuacji
Dzialania skierowane do tej grupy ( muin. mlodziez do 25 r. zycia, osoby podejmujace
pozarolnicza dzialalnosé gospodarcza, seniorzy, kobiety) beda mie¢ charakter informacyjny i
motywujacy do podjecia dzialan w kierunku podjecia zatrudnienia, rozwoju intelektualnego,
wyjécia z ubostwa, nalogdw, itp. Dzialania skierowane do tej grupy oséb to gléwnie spotkania
informacyjne oraz warsztaty i szkolenia, a takze komunikaty zachgcajace do podjgcia aktywnosci
udostepnione w miejscach ogolnodostepnych (m.in.: tablice ogloszen, ).
3. Spoleczno$¢ lokalna
Informacja i promocja PROW 2021-2027 adresowana do spolecznosci lokalnej w gléwnej mierze
ma na celu informowanie o efektach PROW 2021-2027, zapoznawanie z przykladami dobrych
praktyk i pozytywny odbiér programu LEADER. Ze wzglgdu na wielkosé¢ ww. grupy docelowej
dzialania informacyjne kierowane beda do lideréw wsi: soltysow. aktywnych czlonkow
stowarzyszen lokalnych,

Ponizsza tabela zostala opracowana w korelacji z celami glownymi Lokalnej Strategii
Rozwoju, a sg nimi:




ZAKELADANE

WSKAZNIKI

W

OPARCIU

O PLANOWANY
KOMUNIKACYJNYCH (FINANSOWANYCH W RAMACH PODDZIALANIA

Zarzadzanie LSR”) ORAZ PLANOWANE EFEKTY DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Termin

I pol.
2024

II pol.
2024

Cel
komunikagji

Poinformowa
nie
potencjalnych
wnioskodawe
6w o LSR, jej
glownych
celach,
kryteriach,
zasadach
przvznawania
dofinansowan
ia oraz typach
projektow,
ktore beda
mialy
najwicksze
szanse
wsparcia z
budzetu LSR.
Harmonogra
m naborow.

Polepszenie
jakosci
skladanych
do LGD
wnioskow
przed
naborami

Nazwa
dzialania
komunikacyj
nego
Kampania
informacyjna
nt. glownych
zalozen LSR
na lata 2021-
2027

Kampania
szkoleniowa
dla
potencjalnyc
h
beneficjentd
w dot.
wypelniania
wopp. Wop i
inne.

Adresaci
dzialania
komunikacyj
nego

- Wszyscy
potencjalni
wnioskodawc
Yo W
szczegblnosce
i
przedsigbiore
y, rolnicy
oraz
organizacje
pozarzadowe
, mieszkancy
obszaru,
osoby w
niekorzystnej

sytuacji

- Wszyscy
potencjalni
beneficjenci
obszaru LGD
w tym osoby
w
niekorzystnej
sytuacji

Srodki
przekazu

- Artykuly w
prasie lokalnej

-Ogloszenia w
siedzibach
instytucji
publicznych
(urzedy, GOKi)

- Artykuly na
stronach
internetowych
oraz portalach
spol.

- Spotkanie
infor. — konsult.
dot. edukacji
ekol.

- bezplatne
doradztwo w
biurze LGD

- zakup roll-
upu
Spotkania/szkol
enia

- szkolenie dot.
wopp, wop dla
przedsigbiorco
w

- szkol. dot,
tworzenia i
prow. dzial.
gospodarczej,
partnerstwo i
sieciowanie

BUDZET  DZIALAN
»Aktywizacja -
Wskazniki Budzet Planowane
efekty
- Liczba 5.000, Liczba oséb
artykuléww  00zl.  poinformow
prasie anych o
lokalnej zasadach
(1 szt.) realizacji
- Liczba LSR (4000)
ogloszen na
tablicach w
instytucjach
publicznych
(12 szt.)
- Liczba
ogloszen na
stronach
WWW I
portalach
spol.
(po 3 szt)
- Liczba - 500 Min.30 osob
spotkan zl
informacyjno
konsultacyjn
ych (1szt.)
- lista
obecnosci ( 1
szt.)
Liczba -1 szt.
-500 zt
- Liczba 8.000, - Liczba
spotkan / 00zl. oséb
szkolen ( 2 poinformow
szt.) anych o
zasadach
realizacji
LSR (min.55
0s0b)
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I pol.
2025

Ipol.
2025

Uzyskanie
informacji
zwrotne) nt.
oceny jakosci
pomocy
swiadczonej
przez LGD
pod katem
koniecznosci
przeprowadze
nia
ewentualnvch
korekt w tym
zakresie

Poinformowa
nie ponowne
potencjalnych
wnioskodawc
ow o LSR, jej
gléwnych
celach,
zasadach
przyznawania
dofinansowan
ia oraz typach
projektéw
(kryteria),
ktére beda
mialy
najwigksze
szanse
wsparcia w
kolejnych
latach
realizacji
budzetu LSR.
Ponowne
przekazanie

Badanie
satysfakeji
potencjalnve
h
beneficjento
w LGD dot.
jakosci
pomocy
$wiadczonej
przez LGD
na etapie
przygotowyw
ania
wnioskow o
przyznanie
pomocy 1
wnioskow o
platno$¢

Kampania
informacyjna
nt. glownych
zalozen LSR
na lata 2021~
2027 orazo
dalszej
mozliwosci
aplikowania

Potencjalni
Beneficjenci
w
poszczegdlny
ch zakresach
operacji w
ramach LSR

- Wszyscy
potencjalni
wnioskodawe
Y, W
szczegllnose
i
przedsigbiorc
y, rolnicy
oraz
organizacje
pozarzadowe
1 mieszkancy
1 0soby w
niekorzystne;j
sytuacji

- Artykuly na
stronach
intemetowych
oraz portalach
spol.

- bezplatne
doradztwo w
biurze LGD

- Ankieta w
wersji
papierowej oraz
elektronicznej
(rozsylana na
adresy e-mail
potencjalnych
beneficjentow)

- bezplatne
doradztwo w
biurze LGD

- Artykuly na
stronach
internetowych
oraz portalach
spol.

- Spotkania
informacyjno-
konsultacyjne

- Ankieta w
wersji
papierowej lub
elektronicznej
wypelniana
przez
beneficjentdw

- po 2 szt.

-Lista
obecnoscei ( 1
szt.)

- Ankiety
rozeslane do
min. 50%
uczestnikow
spotkan
informacyjno
konsultacyjn
ych oraz
0s0b
korzystajgcy
chz
doradztwa w
biurze

- lista
obecnosei ( 1
szt.)

- Liczba
ogloszen na
stronach
WWW 1
portalach
spol. (po 3
szt. szt.)

- Liczba
spotkan
informacyjno
konsultacyjn
ych (1 szt.)

- Liczba
wypelnionyc
h ankiet
monitorujacy
ch postgp
realizacji
LSR (50 szt)

0,00
zl.

5.000,
00 zt.

zwrot ankiet
na poziomie
min. 25%

- Liczba
0sob
poinformow
anych o
zasadach
realizacji
LSR (300
0sbb)

- Liczba
uczestnikow
spotkan
informacyjn
o_
konsultacyjn
yeh (30
0sob)

Liczba
otrzymanych
ankiet
zwrotnych
(25 szt.)
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1 pol.
2026

II pot.
2026

informacji o

mozliwosci

aplikowania

w naborach

wnioskow,

Poinformowa Kampania
nie ogdhu informacyjna
mieszkancow  nt. gldéwnych
o LSR oraz zalozen LSR
wstegpnych na lata 2021-
efektach 2027 oraz jej
dotychczaso  efektow
wych dzialan

Poinformowa Kampania
nie ponowne  inform -
potencjalnych szkoleniowa
czlonkow, nt. zasad
wnioskodawc  projektow i
oW 0 rozliczenia
gléwnych oraz
zasadach kryteriow a
interpretacji  takze
poszczegblny  realizacji

ch kryteriow LSRR

oceny

uzvwanych

przez organ

decyzyjny

LGD

(zwlaszcza

kryteriow

jakosciowych

) oraz

wskaznikach.

Ponowne

przekazanie

informacji o

mozliwosci

- Wszyscy
mieszkancy
obszaru
LGD,

W tym osoby
w
niekorzystnej
sytuacji

- Wszyscy
potencjalni
wnioskodaw
ey, W
szczegolnosc
i
przedsigbiorc
y, rolnicy
oraz
organizacje
pozarzadowe
1 mieszkancy
obszaru, w
tym osoby w
niekorzystnej
sytuacji,

czlonkowie

- bezplatne
doradztwo w
biurze LGD
- bezplatne
doradztwo w
biurze LGD

- Artykuly na
stronach
internetowych
oraz portalach
spol.

- Prezentacja
przygotowana
przez Zarzad
oraz czlonkow
organu
decyzyjnego

- bezplatne
doradztwo w
biurze LGD

- lista
obecnosci ( 1
szt,)

- lista
obecnosci
(ok.1. szt.)

-Po ok. 5 szt.
Min.

- Liczba 7.000
Spotkan zl.
inform. (1

szt.)

-Lista
obecnosci -
1 szt.

Liczba osob,
ktore
zapoznaly si¢
z informacja
o LSR i jgj
efektach
poprzez:
zalozone
wskazniki(
min. 1100
0s0b)

- Liczba osob
uczestniczac
ych w
spotkaniu(
min, 35).

Min. 25 oséb



oraz portalach
spol.

aplikowania - Artykuly na -po 5 szt. Min. 100
w kolejnych stronach min. 0s6b
zakresach / internetowych
Kamp.szkol. oraz portalach
WOopp, Wop spol.
I pol. Poinformowa Kampania - Wszyscy - Artykuly w - Liczba 1000,0 - Liczba
2027 nie ogohu informacyjn/ mieszkancy  prasie lokalnej  artvkuléoww 0zl 0so6b
mieszkancOw  szkoleniowa  obszaru LGD prasie poinformow
o efektach nt. glownych lokalnej (1 anych o
LSR efektow szt.) efektach
wdrazania LSR (1250
LSR na lata - ankieta - Liczba 0s0b)
2021-27 monitorujaca wypelnionyc
postep h ankiet
realizacji LSR ~ przez
PROW 2014- Beneficjento
2020. w (okolo 30
szt.),
- bezplatne - lista
doradztwo w obecnoscei ( 1
biurze LGD szt,)
- Artvkuly na Po 1 szt.
stronach
internetowych
oraz portalach
spot.
Il pol. Poinformowa Kampania - Wszyscy - bezplatne - lista
2027  nie ogdhu informacyjna mieszkancy  doradztwo w obecnosei ( 1
mieszkancoOw  nt. naboréw  obszaru LGD  biurze LGD szt.)
o kolejnych czyli w tym osoby
naborach wdrazania W - Artvkuly na - po 1 szt.
wnioskoww  LSRnalata  niekorzystnej stronach
ramach LSR  2021-27 sytuacji internetowych
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oraz por. spol.

Ipol Poinformowa Kampania Beneficjenci, -gadzety - 300- 500 4000,0 - gadzety
2028 nig oglc:h.} | ’ilnformac_vjna -Ins:;ytucje‘ szt. 0zt opatrzone
mieszkancow wspolpracuja feio !
o potencjale szkoleniowa ce,- fi.ny?a,m,l
LSR i nt. gléwnych  Czlonkowie, HAg A
szkolenie potrzeb i osoby w nazya
potencjaléw  niekorzystnej PROW
LSR na lata sytuacji 2021-27jako
2021-2027 material
promocyjny
wdrazania
LSR
- bezplatne - lista
doradztwo w obecnosci ( 1
biurze LGD szt,)
- Art. na -Po | szt.
stronach
internetowych
oraz por. spol.
IIpol Organizacija  Kampania - Mlodziez, - Spotkanie 500z  25-30 osob
2028  spotkan informacyjna Wszyscy infor, — konsult. - 1 szt.
informacyjno [ szkol. nt. potencj;lni ‘ dot. edukacji
1 LSRnalata  beneficjenci, ekol.
! 2021-2027 przedsigbiorc
konsultacyjny =
ch/ szkolen obszaru LGD - bezplatne - lista
w tym osoby  doradztwo w obecnosel ( 1
w biurze LGD szt,)
nickorzystne;j
sytuacji - Art. na Po 1 szt.
stronach
internetowych
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I pol

BN Fomeciai | Kampauia | Miodzier, | -wyjand I szt 27000 20 oséb
zdobywanie ~ promocyjna/  przedsigbiorc  studyjny
wiedzy Z szkol. nt. y,
zakresu rozw. SR nalata  Organizacje
Bl T, | 2 L02d o poetzatove
w tym osoby
W
niekorzystnej
sytuacji

Analiza efektywnos$ci zastosowanych dzialain komunikacyjnych i §rodkéw przekazu
Planowana ewaluacja Planu Komunikacji oraz sprawozdawczo$é¢ z prowadzonych dzialan informacyjno-
promocyjnych

LGD wdrazajac LSR jest zobligowane do regulamego prowadzenia badan ewaluacyjnych i oceny skutecznosci
prowadzonych dzialan. W zwigzku z tym be¢da publikowane na stronie LGD informacje w formie zestawien
okresowych, rocznych i koncowych, Ocena realizacji poszczegolnych dzialan bedzie dokonywana w oparciu o
wskazniki szczegélowo opisane w Planie Komunikacji. Ocena realizacji Planu opiera¢ bedzie sig¢ na ocenie
poszczegdlnych dzialan realizowanych w ramach Planu, dokonywanych na podstawie ankiet oraz wyznaczonych
wskaznikow oceny skutecznosci zawartych w powyzszej tabeli.

Opis wnioskéw/opinii zebranych podczas dzialan komunikacyjnych, sposobu ich wykorzystania w procesie
realizacji LSR.

W planie komunikacji przewidziane sa dzialania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD
i realizacji LSR. Dane beda zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np. dodatkowego
przeszkolenia 0sob udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikacji interpersonalnej). Dodatkowe informacje
zbierane beda podczas dzialan informacyjnych o zasadach i efektach LSR skierowane do potencjalnych
wnioskodawcow oraz mieszkancow. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do aktualizacji
LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegélnych organow LGD czy biura, W sytuacji
zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej
akeeptacji spolecznej wdrozone zostana nast¢pujace $rodki zaradeze:

Srodki zaradcze
Wprowadzenie jasnych zasad podzialu pomigdzy
dzialaniami typowo promocyjnymi,
a informacyjnymi.

Zagrozenie
Duza liczba gmin zaangazowanych w
dzialania informacyjno-promocyjne, co moze
prowadzié do trudno$ci w komunikacji.

Brak zaufania do instytucji zajmujacej si¢ Bezposrednic kontakty mieszkancow z LGD,




funduszami i
niedostepnosci.

przekonanie o  ich

Wykorzystywanie kwestii funduszy do celéw
politycznych.

Brak Zrozumienia przekazu przez
mieszkancow, beneficjentéw i potencjalnych
beneficjentow.

szkolenia  dla
promocyjne.

beneficjentdw,  dzialania

Kontrola LGD i gmin zaangazowanych w LSR.,

Formulowanie komunikatéw w sposéb spdjny
1 przejrzysty.

Wyniki dzialan realizowanych w ramach planu komunikacji bgda upubliczniane za pomoca internetowych érodkow
przekazu. Raporty i zestawienia bgdg na biezaco pojawialy si¢ na stronie internetowej LGD. Na stronach gmin
zamieszczany bedzie komunikat odsvlajacy odbiorcéw do strony LGD.

'E@RZADU
 Switkiewicz
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